INDICADORES DE LA CALIDAD
® DEL SERVICIO DE INTERNET
RESOLUCION 5050 DE 2016

ARTICULO 5.1.2.4. MEDICION DE INDICADORES

PARAGRAFO 2. L os proveedores que presten el servicio de acceso movil a Internet como Operador Mévil Virtual no tendran la obligacion
de medir vy reportar los indicadores Ping (tiempo de ida y vuelta), Tasa de datos media FTP vy Tasa de datos media HTTP.

PARAGRAFO 3. Los Operadores Mdviles Virtuales solo tendran la obligaciéon de medir v reportar los indicadores de Disponibilidad de los
SGSN, Porcentaje de fallas en activacion de contextos PDP vy Porcentaje de contextos PDP caidos, cuando utilicen SGSN propios en la
prestacion del servicio de Internet.

(Resolucion CRC 3067 de 2011, articulo 2.4 - adicionado por la Resolucion CRC 4807 de 2015 y modificado por la Resolucion 4000 de 2012)"

RESULTADOS DE LA MEDICION DEL INDICADOR DE SATISFACCION

A continuacion se pueden detallar los resultados obtenidos::

FEBRERO 2021 - Ver aqui
ENERO 2021 - Ver aqui
DICIEMBRE 2020 - Ver aqui
NOVIEMBRE 2020 - Ver aqui
OCTUBRE 2020 - Ver aqui
FEBRERO 2020 - Ver aqui
ENERO 2020 - Ver aqui
DICIEMBRE 2019 - Ver aqui
NOVIEMBRE 2019 - Ver aqui
OCTUBRE 2019 - Ver aqui
SEPTIEMBRE 2019 - Ver aqui
AGOSTO 2019 - Ver aqui
JULIO 20719 - Ver aqui
JUNIO 2019 - Ver aqui
MAYO 2019 - Ver aqui
ABRIL 2019 - Ver aqui
MARZO 2019 - Ver aqui
FEBRERO 2019 - Ver aqui
ENERO 2019 - Ver aqui
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http://acninc2.com.mx/docs/CO/FL_LEGAL/SERVICE_INDICATORS/indicador-21-02.pdf
http://acninc2.com.mx/docs/CO/FL_LEGAL/SERVICE_INDICATORS/indicador-21-01.pdf
http://acninc2.com.mx/docs/CO/FL_LEGAL/SERVICE_INDICATORS/indicador-20-12.pdf
http://acninc2.com.mx/docs/CO/FL_LEGAL/SERVICE_INDICATORS/indicador-20-11.pdf
http://acninc2.com.mx/docs/CO/FL_LEGAL/SERVICE_INDICATORS/indicador-20-10.pdf
http://acninc2.com.mx/docs/CO/FL_LEGAL/SERVICE_INDICATORS/indicador-20-02.pdf
http://acninc2.com.mx/docs/CO/FL_LEGAL/SERVICE_INDICATORS/indicador-20-01.pdf
http://acninc2.com.mx/docs/CO/FL_LEGAL/SERVICE_INDICATORS/Certificacion_NSU_1Q_2019_FLASH_MOBILE_DEC19.pdf
http://acninc2.com.mx/docs/CO/FL_LEGAL/SERVICE_INDICATORS/Certificacion_NSU_1Q_2019_FLASH_MOBILE_NOV19.pdf
http://acninc2.com.mx/docs/CO/FL_LEGAL/SERVICE_INDICATORS/Certificacion_NSU_1Q_2019_FLASH_MOBILE_OCT19.pdf
http://acninc2.com.mx/docs/CO/FL_LEGAL/SERVICE_INDICATORS/Certificacion_NSU_1Q_2019_FLASH_MOBILE_SEP19.pdf
http://acninc2.com.mx/docs/CO/FL_LEGAL/SERVICE_INDICATORS/Certificacion_NSU_1Q_2019_FLASH_MOBILE_AGOSTO19.pdf
http://acninc2.com.mx/docs/CO/FL_LEGAL/SERVICE_INDICATORS/Certificacion_NSU_1Q_2019_FLASH_MOBILE_JULIO19.pdf
http://acninc2.com.mx/docs/CO/FL_LEGAL/SERVICE_INDICATORS/Certificacion_NSU_1Q_2019_FLASH_MOBILE_JUNIO19.pdf
http://acninc2.com.mx/docs/CO/FL_LEGAL/SERVICE_INDICATORS/Certificacion_NSU_1Q_2019_FLASH_MOBILE_MAYO19.pdf
http://acninc2.com.mx/docs/CO/FL_LEGAL/SERVICE_INDICATORS/Certificacion_NSU_1Q_2019_FLASH_MOBILE_ABR19.pdf
http://acninc2.com.mx/docs/CO/FL_LEGAL/SERVICE_INDICATORS/Certificacion_NSU_1Q_2019_FLASH_MOBILE_MAR19.pdf
http://acninc2.com.mx/docs/CO/FL_LEGAL/SERVICE_INDICATORS/Certificacion_NSU_1Q_2019_FLASH_MOBILE_FEB19.pdf
http://acninc2.com.mx/docs/CO/FL_LEGAL/SERVICE_INDICATORS/Certificacion_NSU_1Q_2019_FLASH_MOBILE_ENERO.pdf

